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全球運籌下的流程管理
正面迎戰金融風暴

超義科技
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Agenda

- BPM緣起與目標

- 全球運籌與BPM

- 金融風暴與BPM

- 案例與理念分享
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BPM簡述

Business Process Management

–Process View

注重因果關係-合理性、完整性

–挖坑工人

–Toyota的精實生產(Lean Production)

跨部門、跨系統、跨企業

Management View

–Monitor/Tracking Process

–Analysis Process

–Refine Process
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全球運籌與BPM

組織複雜化 資訊不對等 天高皇帝遠 上下游管理

-行政組織
-區域組織
- BU組織
-計畫組織…etc

-資料收集
-資訊分享

透過流程電子
化enforce流程
制度化

B2B process
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金融風暴與BPM

金融規則翻新

–槓桿規則改變

–授權金額改變

–庫存風險改變

–客戶信用改變

成本重新檢視

–流程合理化，去化無效流程，減少浪費

–縮短流程加速時效（現金週轉率、庫存去化率）
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人盡其才

–人才監督培養管理與組織彈性

地盡其利

–快速佈點創造效益並有效管控

物盡其用

–資源佈局有效運用以減少浪費

貨暢其流

–物流效益成本管控及資訊透通
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案例分享-系統架構圖

PortalPortal

AdaptorAdaptor AdaptorAdaptor AdaptorAdaptor AdaptorAdaptor AdaptorAdaptorAdaptorAdaptor

JCORFCRFC RFCRFC

BAPIBAPI BAPIBAPI

Integration ManagerIntegration Manager

Back-End Applications

PartnersSuppliersCustomersEmployees

Rosetta Net

FIREWAL
L

Enterprise
Applications

WMS CRM

SCM Custom

HR Legacy

AboveEAboveE Power Process SuitePower Process Suite

RN Channel ManagerRN Channel Manager

7



2008 IBM 科技加值 中小企業【逆勢崛起】論壇

© 2008 IBM Corporation

EIPEIP

ERPERP
COCO

FIFI
SDSD

MMMM

AboveEAboveE Power Process Power Process 
Business Process ManagementBusiness Process Management

RN B2BRN B2B

KMKM DWDW

BIBI
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流程與表單

公文夾/封套：

註明公文流程所需簽核的人員，

供收發室辨識用。

公文內容：

簽核人員需要閱讀、了解、簽核

的正式文件，簽核人員only。
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BPM與ERP

公文夾/流程：

Process。

公文內容/表單：

ERP、HR、CRM、BI⋯etc
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BPM與AP
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超義科技簡介

公司願景：世界級流程管理專業廠商

公司定位：Total BPM Solution Provider

–Tool & Platform產品–Power Process BPM Suite 

–Solution產品–人事管理、供應鏈管理、沙賓內控管理等等

–專業服務–BPM Professional Services

獲獎紀錄：
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超義成功案例
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半導體 :

電子製造 :

通路 :

電信 :

金融 :

工程:

其他或外商:

政府機構

⋯等
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歡迎參觀超義科技攤位歡迎參觀超義科技攤位

凡於攤位上答對問題者，將
可領取BPM先修課程上課卷
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Thank You!Thank You!
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