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歐磊科技專注於

 歐磊科技以領導全球市場的核心技術
與觀念，推出快速回應系統解決方
案，以及應用服務提供經營架構整合
系統。

 主要行業：

–鞋服裝品牌業

–設計製造服務業

–流通買賣業

 全球公司地點：

–美國 (3人)

–加拿大 (5人)

–台灣 (30 人)

–中國 (北京:12人 ; 瀋陽:40)

–香港 (3 人)

 全球合計 : 93 人
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公司大事紀

1999 年韓國三星電子PDM
2000年鴻海入股
2001年寶成供應鏈專案
2002年adidas integrated Shorten Leadtime Program專案
 2005年 SAP Solution Partner
2006年 李寧需求管理以及供應鏈規劃執行以及品牌運營策略
專案
2008年 飛達控股通路經營以及交易管理專案
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SAP Business One 導入實績

‧美商伊斯頓(美)
‧明哲科技(台)
‧群暉科技(台)
‧陸商電子(台)
‧普信科技(兩岸三地)
‧中菲電腦(台)
‧百通科技(兩岸三地)
‧日商雙日(日)
‧日商高絲(日)
‧日商琳得科(日)
‧台聘(台)
‧鉦通(台)
‧IBP (美)
‧Cyber Power(美)
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China

TaiwanHong Kong

Vancouver

Portland

全球的服務據點

溫哥華︰ 歐磊技術有限公司
( 美國工程支援，應用開發) 

台灣︰ 歐磊技術公司
(SAP B1 總部，亞洲工程支援) 

中國&香港︰ 歐磊技術公司
(中國合夥人支援，維修，測試) 

波特蘭︰ 歐磊技術有限公司
(美國工程支援，商業發展，銷售與配銷) 



2008 IBM 科技加值 中小企業【逆勢崛起】論壇

© 2008 IBM Corporation7

教育與訓練

系統分析&設計

維護與支援

軟硬體系統整合

商業諮詢

軟體功能的提升

我們提供您最佳的服務
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 歐磊是世界級製造商及其品牌的IT 設計師︰



2008 IBM 科技加值 中小企業【逆勢崛起】論壇

© 2008 IBM Corporation10



2008 IBM 科技加值 中小企業【逆勢崛起】論壇

© 2008 IBM Corporation11

產業體系面臨問題產業體系面臨問題

物流物流

行銷行銷

產品產品

研發研發

採購採購

生產生產

研發面
材質/款式變化複雜
產品生命週期縮短
體系研發能力不足

研發面
材質/款式變化複雜
產品生命週期縮短
體系研發能力不足

客戶面
客戶特性差異大
作業規範標準不一
品牌經營與代工取捨

客戶面
客戶特性差異大
作業規範標準不一
品牌經營與代工取捨

生產面
體系製程水準不一
調度頻繁不易專精
體系產能掌控不易

生產面
體系製程水準不一
調度頻繁不易專精
體系產能掌控不易

採購面
供應商水準不齊
客戶指定供應商
供料狀況掌控不易

採購面
供應商水準不齊
客戶指定供應商
供料狀況掌控不易

產品面
產品多元化要求
差異化產品要求
新材質開發要求

產品面
產品多元化要求
差異化產品要求
新材質開發要求

物流面
‧速度、彈性要求高
‧庫存狀況不透明
‧配送進度掌控不易

物流面
‧速度、彈性要求高
‧庫存狀況不透明
‧配送進度掌控不易

行銷面
行銷流程不易標準化
溝通困難度高
銷售規劃不易

行銷面
行銷流程不易標準化
溝通困難度高
銷售規劃不易

客戶客戶AA

客戶客戶BB

客戶客戶CC

中心廠中心廠

市場面
新興國家挑戰

功能性產品需求日增
全球運籌需求提升

市場面
新興國家挑戰

功能性產品需求日增
全球運籌需求提升

客
戶
端

體
系
廠
商
端

組織面
信任關係維持不易
溝通管道與效率不彰
目標共識性不易掌握

組織面
信任關係維持不易
溝通管道與效率不彰
目標共識性不易掌握
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我們的經營理念與方法

BMS

BPA

ASA

ECP

SOA

企業目標與策略

作業流程
行銷設計運籌服務

CRM - PDM – ERP
Workflow (解決方案)

Collaborative 
Platform (協同商務平台) 

Information 
Technology(資訊技術)

營運層

流程層

應用層

平台層

元件層

SSA – 服務導向應用解決方案架構
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解決問題的步驟 沒有萬能的MIS

 IT系統除了硬體基礎建設之外，應用系統是企業競爭力的載體。

以具體形容而言 : 企業整體就是同舟共濟的一條船

當船東決定了船型及用途,船長決定了方向及各層級主管….而船上的設備就
是確保達成任務的工具。

所以，達成既定目標是所有人員的共同責任

不要再說「讓IT串連企業營運目標」-因為這本來就是一個IT人應該有的一
般基本的常識

 MIS/IT與企業同僚夥伴一同共事，要會引導他們、教育他們、說服他們、
與他們爭辯/討論、聽取他們的意見、與他們一起制訂與執行公司的策略。

大處著眼,小處著手,專業分工

程序標準化,階段式預算,合理採購與風險分攤

溝通理念 爭取高層支持與宣示 全員共同努力
 溝通 溝通 溝通
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專案執行流程參考

SOW
專案功能專案功能

需求管理需求管理

專案動態專案動態
管理管理

專案檢覈專案檢覈
計畫擬定計畫擬定

專案人力專案人力
資源管理資源管理

客戶訪談客戶訪談

客戶流程客戶流程
確認確認

系統功能系統功能
架構確認架構確認

雛型設計雛型設計

系統分析系統分析

測試個案測試個案

架構設計架構設計

模組設計模組設計

DBDB設計設計

功能設計功能設計

共用元件共用元件

程式規格書程式規格書

程式標準程式標準
制定制定

程式設計程式設計

單元測試單元測試

Code Code 
ReviewReview
操作手冊操作手冊

安裝維護安裝維護
手冊手冊

功能測試功能測試

AlphaAlpha測試測試

壓力測試壓力測試

測試版本測試版本
管制管制

測試問題單測試問題單
管制管制

彙整彙整FAQFAQ

安裝安裝

客戶測試客戶測試

教育訓練教育訓練

功能驗收功能驗收

Bug FixBug Fix
客戶變更管客戶變更管

制制

Bug Fix

專案管理
系統分析

系統設計
程式設計

整合測試
導入上線

維護

計畫

執行

考核

行動 PDCA

可由系統提供專案績效報告

計畫回顧
稽核
驗證

計畫回顧
稽核
驗證 計畫回顧

稽核
驗證

計畫回顧
稽核
驗證 計畫回顧

稽核
驗證
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解決方案解決方案

龍捲風企業中文搜尋龍捲風企業中文搜尋
(Tornado Search 5.0)(Tornado Search 5.0)

可客製化可客製化SSL VPN(SSL VPN(行動辦公行動辦公))
保全業企業客戶資料網路傳輸保全業企業客戶資料網路傳輸
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跨資料源整合搜尋跨資料源整合搜尋

員工A

Tornado Search 5.0Tornado Search 5.0

查詢

建立索引

網站資料庫 企業共用檔案

主管 員工B
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支援多種檔案格式與其他來源支援多種檔案格式與其他來源

網頁(html, php, asp, aspx, jsp, cfm)
Microsoft Office (doc, xls, ppt)
可攜式文件 (pdf)
資料交換格式 (xml, rss)
一般文字 (txt)
IBM Lotus Notes(選購)
OCR辨識 (選購)
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找得快找得快––支援大量搜尋支援大量搜尋

不限使用者人數並支援多國語言
可建立30 個索引資料庫
每個索引資料庫可存放多個資料來源

2,500,000筆資料可在0.47秒回應
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安全性安全性––權限與防護權限與防護

支援 NTLM
–無權限的資料不會呈現在搜尋結果頁

防禦 XSS 安全漏洞
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字詞搜尋彈性切換

斷詞差異
–拉丁文字詞與詞之間空白隔開
Tornado Wordbreaker for MOSS
–Tornado，Wordbreaker，for，MOSS

–中文的字與詞界線模糊
我到達文西家
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字詞搜尋彈性切換

分詞的岐義
–我到達文西家
我 到 達文西 家
–搜尋『到達』，無法找到

我 到達 文西家
–搜尋『達文西』，無法找到

只要發生少數無法找到資料的情況
使用者就無法信任搜尋系統
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字詞搜尋彈性切換

輸入字的同時也找到詞
–輸入『蛙』可找到『青蛙』

詞語搜尋能力
–輸入『個人電腦』不會找到『在電腦的世界 中，每個人
都是英雄』等意義不相關的句子
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中文同音功能

相互替代的詞彙
–『台灣』、『臺灣』
–『壹貳參』、『一二三』

同音字
–『授信』、『受信』
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中文同形容錯功能

中文字有看似相像但意義完全不同的字
–『遠東』 vs. 『遠柬』
–『掃描』vs. 『埽描』

透過輸入法或將傳真、紙本文件以OCR影像辨識後產生字形錯
誤所帶來的困擾
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中文書寫用語容錯功能

專有名詞及詞彙依情況不同，衍生出通用的簡稱或是文字次序
對調
–『證交所』 vs. 『證券交易所』
–『聯徵管理查詢系統』 vs. 『聯徵信用查詢系統』

輸入的關鍵詞彙以近似詞的方式擴大檢索範圍
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文件內文的語系識別

當文件內含多種語系時，依據文件內文識別語系
避免造成斷詞的漏失

輸入「警察」，轉換為「公安」。
輸入「光盘」，轉換為「光碟」。
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WiFi

ADSL

3G 3.5G

Cable

WiMAX

IP-PBX NAS

SCM

ERP

EMAIL

DB

CRM

WEB

VoIP Data Access

行動辦公最佳幫手 可客製化SSL VPN  移動化的需求

LAN/IntranetLAN/Intranet Mobile InternetMobile Internet

Trusted 

Internet
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完整的應用及廣泛的設備支援

應用伺服器群

(發佈單元)
開啟瀏覽器連結

Internet

檔案分享/存取

Client-Server Terminal

Web APP.

FTP

手機 筆記型電腦 PC

P2P

VoIP

企業內部應用支援完整
使用者設備支援廣泛

…更多IP應用

公司內部應用
行動使用者
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一般員工

高階主管

中階主管

嚴謹及彈性的權限控管設定

可針對不同使用者設定不同應用存取的
權限、時段等

單個應用

多個應用

所有應用
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方案應用架構圖

應用伺服器群

(發佈單元)
開啟瀏覽器連結

Internet

公司內部應用
行動使用者

公司內部應用
行動使用者

防火牆需設定發布單元對應
public IP以及設定對應port

交換單元提供多一層的安全防護,並進一
步提供整體架構的擴充性

應用伺服器群

(發佈單元)
開啟瀏覽器連結

Internet

交
換
單
元

公司內部應用
行動使用者

公司DMZ或外部ISP

公司內部應用

公司DMZ或外部ISP

行動使用者
公司內部應用

公司DMZ或外部ISP
架構二:獨家Switch Mode

架構一:Direct Mode

Switch mode中發布單元對外不需對應public IP,
不需開port,部署快速(不需更動企業防火牆設定)

可堆疊10台同時active-active運作

可堆疊10台同時active-active運作
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Switch Mode擴充彈性

應用伺服器群

開啟瀏覽器連結

交
換
單
元

行動使用者

公司DMZ或
外部ISP

行動使用者
總公司

應用伺服器群

(發佈單元)

北京分公司

應用伺服器群

(發佈單元)

公司內部應用公司內部應用上海分公司

Internet
(發佈單元)

Switch Mode可支援多點共用同一交換
單元,提供使用者能快速連結各個分點應用

Switch Mode下各分點之發佈單元不需
設定public IP,企業無被入侵疑慮,且安裝
及上線能快速完成

不需public IP

不需public IP

不需public IP
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